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Poanîs.l Punkte

lneffulve or spotty resutts

l{o evldence or just beginnings of rystem/process
ln place

No o¡ just beg¡nnings of recognßlon of needs

Requlr€ments ere met, but with some difficr¡lties
(minor waivers)

Process not fully perfurmlng causlng some
ooncems

Wide but not complete menegement support

Demonstrated and suståined resu¡ts, all
requlrements afe met

Comprehens¡ve and p€rsuãslve evld€nce of a

well{eflned process in place, fully and

sat¡factorily p€rformlng

Complete and proastve management support

Eyaluat¡on Crlt€rlå

Ketne durdryanEgen sondern nu¡ veretnzelte Eeebn,ræ

Keine hzw. nur ûnsoEatene ber,telÊnde 9ysteme und ptozesse

Ke¡n ban. nur onsdtzwcil€ vrxlþndenæ Verstöndnts der Kunden-
ArÌto¡derungen

Anþrderungen wurden mit eingen finschrankungen erfùllt

Der h ææs funt<flønleÊ nkht durchgitngrg und glbt Anlass zu
Bedenken

GrundsttÞlÍche aber nkt t durchgrrnglge ltnterstuÞung dutch dic
Unæmehmenslúhrung

Nochwealiche und dutchgöngígp Er¡etchung der Ergebnsse; olle
Anf a.derungen wu de n e rJüllt

Umfãnglicher und übeneugender Nachwe¡s.ibet klot def¡nterte
und bestehende Prczesse m'tt vollumlãnglich zulriedenstellenden
Ergebnissen

Umþnglhhe und øo-oktive UnterstùEung dutch dos
M o nogement des Untern ehmens

Bewê'tungsft.tte¡ten
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